
 

 

 نجم آبادی-مرکز پاتولوژی و ژنتیک کریمی نژاد

 

 AD-PRX-FO-011کد سند :  1 : شماره ویرایش نام بخش : روابط عمومی 1 از 1صفحه : 

 : عنوان سند فرم سنجش رضایتمندی مراکز طرف قرارداد                 
 

 

 :لطفا نام آزمایشگاه خود را وارد نمایید
 

 ضعیف متوسط خوب عالی مورد ارزیابی ردیف
     کنید؟نحوه برقراری ارتباط با این مرکز را چگونه ارزیابی می 1

     کنید؟ها را چگونه ارزیابی میتوانایی پاسخگویی به سوالات و درخواست 2

     کنید؟ارزیابی میسرعت و نحوه پاسخدهی را چگونه  3

     کنید؟های آزمایشگاه را چگونه ارزیابی مینحوه اطلاع رسانی 4

     کنید؟نحوه دسترسی به راهنمای تهیه و ارسال نمونه ها را چگونه ارزیابی می 5

ش نحوه اطلاع رسانی در خصوص نامناسب بودن نمونه و یا عدم امکان پذیر 6
  کنید؟مینمونه را چگونه ارزیابی 

    

     کنید؟مدت زمان جوابدهی آزمایشات را چگونه ارزیابی می 7

مرکز خود را چگونه انطباق خدمات آزمایشگاه با نیازهای  و تنوع آزمایشات 8
 کنید؟ارزیابی می

    

     کنید؟را چگونه ارزیابی می و نحوه تایپجوابدهی نتایج آزمایشات  تفرم 9

     کنید؟بودن لیست تعرفه آزمایشات را چگونه ارزیابی میگویا و واضح  10

     کنید؟را چگونه ارزیابی می نحوه تهیه و تدوین صورتحساب 11
 

 اید، لطفا دلایل و علت را در این قسمت شرح دهید.در صورتیکه به هر یک از سوالات امتیاز متوسط یا ضعیف داده

 
 
 
 
 

 

 ائه خدمات دارید لطفا یادداشت نمایید.رنحوه ا چنانچه پیشنهاد یا انتقادی در
 
 
 
 
 
 

 


